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Rekojmia zostala, ale tylko
dla przedsiebiorcow

W btedzie s3 ci, ktorzy sadza, ze pojecie to znikneto catkowicie z kodeksu cywilnego. Od 1 stycznia
nie stosujemy go jedynie do konsumentow. Oni mogg teraz powolywac sie na zgodno$¢ towaru z umowa.
I gdy chca go reklamowag, to najpierw musza zada¢ naprawy lub wymiany, a dopiero pézniej zwrotu pieniedzy
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Takie regulacje obowigzujg od 1 stycznia za
sprawa ustawy z 4 listopada 2022 1. 0 zmia-
nie ustawy o prawach konsumenta, usta-
wy - Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo
prywatne miedzynarodowe (Dz.U. z 2022 T.
poz. 2337; dalej: nowelizacja). Przepisy te
wprowadzily wiele obowigzkéw spoczywa-
jacych na sprzedajacym, ale tez modyfikacje
w jednej z gtéwnych instytucji w polskim
kodeksie cywilnym - rekojmi. W powszech-
nym obiegu méwi sie, ze od stycznia tego
pojecia juz nie ma, bo zastgpiono je defi-
nicja zgodnosci towaru z umowa. Nic bar-
dziej mylnego. Ale zacznijmy od poczatku.

Dotychczas funkcjonujace regulacje
zwiazane z rekojmia zapisane byly w usta-
wie z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(tj. Dz.U. z 2022 1. poz. 1360; ost.zm. Dz.U.
Z 2022 T. poz. 2337, dalej: k.c.) i mialy zasto-
sowanie zaréwno do przedsiebiorcéw, jak
i do konsumentéw. Od poczatku tego roku
w odniesieniu do przedsiebiorcéw nadal za-
stosowanie ma rekojmia wynikajaca z ko-
deksu cywilnego. Jednak konsumenci oraz
przedsiebiorcy dzialajacy jako konsumenci
zamiast rekojmi (z tytutu istnienia wady
fizycznej i prawnej rzeczy) obecnie moga
dochodzi¢ swoich roszczen z tytuhlu nie-
zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa na
podstawie przepiséw zawartych w ustawie
Z 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta
(tj. Dz.U. z 2022 1. poz. 287; ost.zm. Dz.U.
Z 2022 T. poz. 2581). Odchodzg one od ta-
kich pojec¢ jak wady fizyczna i prawna na
rzecz niezgodno$ci towaru z umowa, two-
rz3c W ten spos6b nowe pojecie rekojmi.

Czym zatem jest towar niezgodny z umo-
wa? Zgodnie z art. 43b ustawy o prawach
konsumenta jest nim ten towar, ktéry po-
zostaje w sprzecznosci z opisem, rodzajem,
iloscig, jakoScia, kompletnoscia i funkcjo-
nalno$ciag wskazanymi w zawartej umo-
wie oraz nie jest przydatny do szczegol-
nego celu, do ktérego jest konsumentowi
potrzebny.

Niezgodnos$¢ z umowa

Co jednak w sytuacji, gdy takiej zgodno-
$ci nie ma? Czy wéwczas ciezar tego spa-
da na przedsiebiorce? Z reguly tak, choé
s3 przypadki, gdy moze on uwolni¢ sie od
odpowiedzialnos$ci z tego tytutu. Jest to
mozliwe, gdy najpdézniej w chwili zawar-
cia umowy wyraznie poinformuje konsu-
menta, ze konkretna cecha danego towaru
jest niezgodna z wymogami wskazanymi
w umowie i nastepnie otrzyma wyrazng
akceptacje klienta, ze ten zgadza sie na-
by¢ towar mimo braku wskazanej cechy.

Tak bedzie np. w sytuacji, gdy klient chce
kupi¢ dang komode. Zostaje poinformowa-
ny, ze 6w towar ma wady w postaci rys na
froncie oraz niekompletnych uchwytéw.
Jesli w momencie zakupu mu to nie prze-
szkadza i zawiera transakcje, to nie moze
w pézniejszym czasie, gdy sie np. rozmy-
§li, powotywac sie na niezgodno$¢ produk-
tu z umowa.

Uwaga! Od powyzszej zasady jest wyjatek.
Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$é
z tytutu braku zgodno$ci towaru z umowa,
gdy wynika ona z niewlasciwego zamon-
towania towaru przez samego przedsie-
biorce lub na jego odpowiedzialno$é. Tak
samo jest w sytuacji, gdy to konsument
sam niewlasciwe zamontowat towar, ale
bylo to spowodowane btedng instrukcja
dostarczong przez przedsiebiorce.

Odpowiedzialnos¢ za wade

Jesli chodzi natomiast o rekojmie, to przy-
pomnijmy, Ze mianem tym okresla sie
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wade
fizyczna lub wade prawna. Pojecie to ure-
gulowane jest w dziale II k.c. Rekojmia nie
jest zalezna od wystapienia szkody po stro-
nie kupujacego na skutek zawarcia umowy
sprzedazy. Wystarczajace do ponoszenia
odpowiedzialno$ci przez sprzedajacego jest
istnienie wady fizycznej lub wady praw-
nej rzeczy.

Prawo do rekojmi majg przedsiebiorcy,
ktérzy prowadza jednoosobowgq dzialal-
nosc¢ gospodarcza. Jesli bedg chcieli docho-
dzi¢ roszczen jak typowi konsumenci, czy-
li z tytutu niezgodnosci towaru lub ustugi
Z umowa, musz3 speic jeden z poniz-
szych wymogoéw:

mieé status konsumenta na podstawie

art. 22! k.c. (osoby fizyczne dokonujace

z przedsiebiorca czynnos$ci prawnej nie-

zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno-

$cig gospodarczg lub zawodowa),

by¢ osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe

bezposrednio zwigzang z jej dzialalno-

$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umo-
wy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego

w szczegolnosci z przedmiotu wykony-

wanej przez nia dzialalno$ci gospodar-

czej, udostepnionego na podstawie prze-
piséw o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dzialalnos$ci Gospodarcze;j.

Aby ustali¢, czy umowa zawierana z ku-
pujacym bedacym jednoosobowym przed-
siebiorcg jest zwigzana z zawodowym
charakterem przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, sprzedawca po-
winien przy kazdej transakcji weryfiko-
wa¢ przedmiot dzialalnosci kupujacego
w CEIDG. OczywiScie kazdorazowe spraw-
dzanie kupujacego przedsiebiorcy w CEIDG
w praktyce jest wrecz niemozliwe, dlatego
mozna np. wprowadzi¢ formularze o§wiad-
czen dla kupujacych, w ktérych beda wska-
zywali, czy nabywany towar lub ustuga ma
charakter zawodowy stricte zwigzany z jego
dzialalnoscia.

Jesli przedsiebiorca prowadzacy dziatal-
nos¢ gospodarcza zauwazy wady fizyczne
lub prawne zakupionego towaru, a nie spet-
ni powyzszych wymogéw, to bedzie mégt

skorzystaé wylgcznie z przepiséw prawa
rekojmi, tj. domagac sie od sprzedawcy na-
stepujacych dziatan:

naprawy towaru,

wymiany towaru na nowy,

obnizenia ceny towaru,

odstapienia od umowy.

Przy czym kolejno$é ewentualnych z3-
dan jest dowolna, czyli inaczej niz jest te-
raz w przypadku konsumentéw i wbrew
nowej definicji zgodnosci towaru z umo-
wa. Warto tez wiedzieé, ze przedsiebior-
ca moze zareklamowac¢ zakupiony towar
w ramach rekojmi w okresie dwéch lat od
momentu jego wydania.

Czasowe granice

Wréémy jednak do konsumentéw. Bardzo
istotne jest to, ze wydluzony zostal okres
ponoszenia przez przedsiebiorce odpowie-
dzialno$ci z tytuhu istnienia braku zgod-
nosci towaru z umowa z jednego roku do
dwoch lat. Artykut 43c ustawy o prawach
konsumenta stanowi, ze niezgodnos¢ to-
waru z umowa ujawniona przed uptywem
dwdch lat od momentu dostarczenia to-
waru do konsumenta tworzy domniema-
nie, iz niezgodno$¢ ta istniala juz w chwili
jego dostarczenia.

Ustawodawca wydluzyl tez termin na
zgloszenie przez konsumenta roszczen re-
klamacyjnych z dwéch do sze$ciu lat. Tym
samym od poczatku stycznia 2023 1. zasto-
sowanie maja w tym zakresie wylacznie
przepisy ogdlne dotyczace przedawnienia
zawarte w art. 118 k.c.

Kolejnos¢ uprawnien ma znaczenie

To nie wszystko. Konsument musi sie przy-
zwyczai¢ do tego, ze obecnie obowigzuje
juz nowa hierarchia korzystania z rosz-
czen w razie reklamacji towaru.

KROK 1: Konsument najpierw musi
skorzysta¢ z uprawnienia do naprawy
lub wymiany towaru na zgodny z umo-
wa, przy czym przedsiebiorca moze na-
przemiennie zmienia¢é wybrany przez
konsumenta spos6b przywrécenia towa-
rowi zgodno$ci z umowa - pod warunkiem
ze doprowadzenie do zgodnoS$ci towaru
z umowa w spos6éb wybrany przez konsu-
menta jest niemozliwe albo wymagalby
poniesienia nadmiernych kosztéw przez
przedsiebiorce.

KROK 2: Nastepnie, w momencie gdy:

przedsiebiorca odmoéwi naprawy lub wy-

miany towaru albo nie doprowadzi go do
zgodnosci z umowa,

przedsiebiorca naprawi towar, jednak

dalej nie zostanie usunieta jego niezgod-

nosé z umowa,

niezgodno$¢ towaru z umowsg jest na

tyle istotna, ze nieuzasadniona wyda-

je sie jego naprawa badZ wymiana, lub

z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub oko-

liczno$ci wynika, Zze ten nie doprowadzi

towaru do zgodnosci z umowa w rozsad-
nym czasie lub bez nadmiernych utrud-
nien dla konsumenta

- konsument moze skorzystaé z jednego
z dwoéch ponizszych uprawnien.

» Pierwszym jest zlozenie oswiadcze-
nia o obnizeniu ceny towaru niezgodne-

go z umowa o kwote proporcjonalng do
ceny towaru wynikajacej z umowy, w ja-
kiej warto$¢ towaru niezgodnego z umo-
wa pozostaje do wartosci towaru zgodne-
80 Z UmMowa.

» Drugim zas$ jest zlozenie o§wiadcze-
nia o odstapieniu od umowy, z zastrzeze-
niem ze konsument nie moze odstapi¢ od
niej, gdy niezgodnos¢ towaru z umowa jest
nieistotna. Przy czym ustawodawca wpro-
wadzit domniemanie istotnosci stanu nie-
zgodno$ci towaru z umowa, ktére to moze
by¢ przez przedsiebiorce obalone.

Nowe obowiazki

Nowelizacja naklada tez na przedsiebiorce
wiele obowigzkéw informacyjnych w zakre-
sie sprzedazy tresci oraz ustug cyfrowych.

Jest on zobowigzany m.in. do:

okreslenia terminu, w jakim konsument

otrzyma dostep do danej tresci cyfrowej,
jezeli nie zostala ona udostepniona nie-
zwlocznie po zawarciu umowy,
informowania konsumenta o kazdej ak-
tualizacji oprogramowania i zabezpie-
czenia, ktére s3 niezbedne, aby zacho-
wac zgodnoé¢ danej ustugi z umowsa oraz
skutkach ich niezainstalowania.

Uwaga! Przedsiebiorca nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci z tytulu niezgodnosci tresci
lub ustugi cyfrowej z umowa, jezeli poin-
formuje konsumenta (najpézniej w chwi-
li zawarcia umowy), ze konkretna cecha
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega
od wymogéw zgodnosci z umowg a konsu-
ment wyraZnie to zaakceptowal.

Konsument moze na postawie art. 43m
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta z3-
dac od przedsiebiorcy usuniecia wad ustug
cyfrowych (np. wadliwego dzialania plat-
form internetowych, na ktérych mozli-
we jest ogladanie filméw czy transmisji
sportowych rozgrywek). Jezeli usuniecie
wady lub wymiana beda nieskuteczne, to
mozna zadac¢ obnizenia ceny lub odstapic
od umowy bez wzywania do dostarczenia
tresci lub ustugi cyfrowej. Dotyczy to np.
sytuacji, gdy strony wspélnie uzgodnily, ze
termin na dostarczenie tresci lub ustugi
cyfrowej mial istotne znaczenie dla kon-
sumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt
ich w okre§lonym czasie.

Konsument moze réwniez zlozy¢ o§wiad-
czenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu
od umowy, gdy:

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustu-

gi cyfrowej z umowga wystepuje nadal,

mimo Ze przedsiebiorca prébowat dopro-
wadzic tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa
do zgodnosci z umowsa;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustu-

gi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,

ze uzasadnia obnizenie ceny albo odst3-
pienie od umowy bez uprzedniego zada-
nia o doprowadzenie do ich zgodnoS$ci

Z UMowy;,

z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub oko-

licznosci wyraZznie wynika, ze nie do-

prowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa w roz-
sadnym czasie lub bez nadmiernych nie-
dogodnosci dla konsumenta.
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